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为增强开门教育质效,贯彻“从群众中来、到群众中去”的

工作原则，推动公司各级管理干部下沉基层、贴近一线，精准掌

握基层工作实际情况、职工思想动态与诉求，破解基层生产经营

难题，提升决策科学性与执行力，增强企业凝聚力与向心力，根

据集团公司“访基层、解难题、优作风”专题行动方案，结合公

司实际，制定本机制。

一、工作原则

1.问题导向原则：聚焦基层生产经营、管理服务、团队建设

中的痛点、难点问题，确保访谈不走过场、不流于形式。

2.实事求是原则：鼓励基层职工讲真话、报实情，干部客观

记录、如实反馈，不回避矛盾、不掩盖问题。

3.双向沟通原则：既倾听基层诉求，也向基层传达企业战略、

政策要求，实现“上情下达”与“下情上传”双向贯通。

4.保密与尊重原则：对职工反映的个人隐私、敏感问题严格

保密，尊重基层职工的意见与建议，不随意否定或批评。

二、适用范围

本机制适用于公司中层及以上干部（含部门负责人、分管领

导等）对基层部门（含生产车间、设备车间、一线班组等）及基

层职工（一线操作岗职工）的访谈工作。

三、访谈组织与频次
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（一）公司层面

人力资源部（党群部）负责制定公司年度访谈计划，明确访

谈干部名单、基层单位、时间节点。每季度 1 次，年度进行 1 次

深度复盘访谈。

（二）基层单位

各基层单位（部门/车间）负责制定本部门、车间年度访谈

计划，明确访谈干部名单、车间/班组、时间节点。每月 1 次，

对重点项目或遇到突发问题时临时加访。

四、访谈内容与形式

（一）核心访谈内容

1.业务执行层面

（1）基层对企业战略、政策、制度的理解与执行情况；

（2）生产、设备流程中存在的堵点、难点（如设备效率低、

流程繁琐、资源不足等）；

（3）指标完成过程中遇到的困难及需要的支持（如技术指

导、人员补充）。

2.团队管理层面

（1）基层管理者的管理方式、沟通效率、公平性；

（2）团队协作氛围、员工积极性与归属感；

（3）培训、晋升、绩效考核等制度在基层的落地效果与意

见。

3.职工诉求层面
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（1）工作环境（安全、卫生、设施）的改善需求；

（2）薪酬福利、休息休假、职业发展的合理诉求；

（3）生活中遇到的需企业协助的困难。

4.创新建议层面

（1）基层职工在降本增效、质量提升、服务优化等方面的

“金点子”；

（2）对企业管理、文化建设的改进建议。

（二）访谈形式

1.个别访谈：针对基层骨干、问题反映集中的职工或敏感岗

位职工，采用 “一对一”访谈，深入了解个人诉求与具体问题，

保障信息真实性。

2.小组座谈：选取 3-5 名不同岗位的职工组成小组，围绕特

定主题（如“流程优化”“团队协作”）开展讨论，鼓励职工相互

补充、碰撞思路，适合收集共性问题与集体建议。

3.现场走访访谈：干部深入基层工作现场（如生产车间、检

修现场），边观察工作场景，边与职工交流，直观了解实际工作

情况（如设备运行、操作流程），避免“纸上谈兵”。

4.线上辅助访谈：对因工作原因无法现场参与访谈的职工

（如出差、休假人员、倒班职工），通过公司内部办公软件、视

频会议等方式开展访谈，确保覆盖全面性。

5.专题座谈会：高效收集各级职工代表的意见建议，让参会

干部和职工代表充分交流、碰撞思路，解决“跨部门协同问题”
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“战略落地难点”“政策修订意见”等需要多方参与的议题，听

到个体声音的同时，也能捕捉群体共识与分歧。

五、访谈流程规范

后期跟进阶段（访谈后 1-7 个工作日）

内容整理：梳理访谈记录，按“业务问题”“管理问题”“职

工诉求”“创新建议”分类汇总，形成《访谈情况报告》，明确“问

题描述、涉及单位、建议解决方案、责任人、预计完成时间”。

问题交办：人力资源部（党群部）将《访谈情况报告》提交

公司相关领导，对可协调解决的问题，交办至相关责任部门（如

生产技术部、设备管理部、综合部、财务部）；对需公司决策的

重大问题，纳入经理层会议议题。

进度跟踪：人力资源部（党群部）每周跟踪问题整改进度，

对逾期未解决的问题，向责任部门发出提醒；访谈干部定期与基

层单位沟通，反馈问题处理进展，确保“事事有回应、件件有着

落”。

成果归档：将访谈记录、《访谈情况报告》、问题整改材料等

整理归档，作为公司优化管理、制定政策的参考依据。

六、保障措施

成立由工会、职工代表组成的监督小组，随机抽查干部访谈

记录、问题整改情况，对访谈中存在的 “形式主义”“走过场”

问题及时提出整改意见。

访谈结束后，通过问卷星、纸质问卷、“一码通办”等方式，
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由基层职工对访谈干部的“态度、专业性、问题响应速度”进行

评价，评价结果作为干部考核的参考依据。

西北能化公司综合部 2025 年 10 月 21 日印发


